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بكن الجزيرة يخضع لإشراف ورقابة البكن المركزي السعودي

التسلسل
مخاطر الحساب الجاري 

والإدخاري والخدمات التابعة 
للحساب المتعلقه بـ

الإجراء اللازم

المسؤلية الشخصية1

توقيــع العميــل علــى إتفاقيــة فتــح الحســاب مــن خــال الفــرع أو موافقتــه مــن خــال الأون لايــن يعنــي  	•
إلتزامــه ببنــود الإتفاقيــة, لــذا يتوجــب عليــه قــراءة الشــروط والأحــكام و طــرح الاســئلة علــى موظفــي 

البنــك إن وجــدت بشــأن أي بنــد غيــر مفهــوم قبــل التوقيــع .

علــى العميــل أن لا يقــم بالتوقيــع علــى اتفاقيــة فتــح الحســاب إلا بعــد التأكــد مــن إكتمــال كافــة  	•
الحقــول وصحــة البيانــات التــي تــم تســجيلها مــن قبــل البنــك بنــاء علــى المعلومــات والبيانــات 

. العميــل  مــن  المقدمــة 

إســتخدام عناويــن الغيــر كالأقــارب والأصحــاب ) البريــد الإلكترونــي, البريــد العــادي. أرقــام الأتصــال (  	•
يــؤدي لإفشــاء المعلومــات الماليــة الخاصــة بالعميــل.

يجــب علــى العميــل عــدم اســتخدام الحســاب لأى غــرض أو نشــاط غيــر مشــروع و فــي حــال وجــود  	•
أي اعتــراض أو اشــتباه فيمــا يجــري علــى حســابه مــن عمليــات ابــاغ البنــك, وبعــد مــرور 30 يومــاً مــن 

ــذ العمليــه دون اعتــراض مــن العميــل موافقــه وتأكيــد منــه علــى ســامتها . ــخ تنفي تاري

دفتر الشيكات2

ان إصدار شيك بدون رصيد يعرض العميل للعقوبات والتي قد تصل إلى السجن و الغرامة والتشهير. 	•

توقيع الشيك على بياض مسؤولية العميل وعليه يتحمل جميع العمليات التي تتم بإستخدامه. 	•

عدم حفظ دفتر الشيكات في مكان آمن قد يعرض العميل للسرقه . 	•

عــدم إبــاغ البنــك فــور فقــدان دفتــر الشــيكات يحمــل العميــل جميــع مــا يترتــب مــن عمليــات تتــم علــى  	•
ــر الشــيكات المفقــود . دفت

بطاقة الصراف الآلى3

يتحمــل العميــل جميــع العمليــات التــي تــم تنفيذهــا مــن خــال بطاقــة الصــراف دون أدنــى مســؤولية  	•
علــى البنــك لــذا عليــه :

عدم إفشاء الرقم السري أو السماح بإستخدامها من قبل الغير تجنباًً لسوء استخدام البطاقة. 	-

إبلاغ البنك فور فقدان بطاقة الصراف ليتم إيقافها . 	-

 Mada Pay, Apple Pay ( إزالــة البطاقــه مــن خدمــة الدفــع بواســطة المحافــظ الإلكترونيــة مثــل 	-
( فــي حــال تــم فقــدان أو إختــراق الجهــاز المضــاف إليــه الخدمــه ســواء بإســتخدام الجــوال أو أي 

اكسســوارات تقبــل الدفــع.

عنــد إســتخدام البطاقــة فــي عمليــات نقــاط البيــع علــى العميــل التحقــق مــن مبلــغ العمليــة قبــل  	•
. بالجهــاز تجنبــا لأي خطــأ  البطاقــة  تمريــر 

ليتجنب العميل سهولة الوصول للرقم السري واستخدام البطاقة من قبل الغير عليه عدم إختيار  	•
رقم سري قابل للتخمين كالأرقام المتسلسلة والمكررة أو ذات الصلة بالبيانات الشخصية.

تعتبــر البطاقــة الإضافيــة بمثابــة تفويــض غيــر مشــروط و غيــر قابــل للنقــض صــادر مــن قبــل  	•
العميــل للشــخص الــذي يســتخدم البطاقــة الإضافيــة فــي أي وقــت لأي معاملــة, لــذا يكــون العميــل 
مســئولًاً مســئولية مباشــرة عــن كافــة الإلتزامــات التــي تنشــأ فيمــا يتعلــق بالبطاقــة الإضافيــة كمــا 

ــو كانــت هــذه الإلتزامــات قــد نشــأت مــن العميــل نفســه ... ل

يجــب علــى العميــل قبــل الشــراء مــن المواقــع الإلكترونيــة، التحقــق مــن موثوقيــة مــزود الخدمــة أو  	•
التاجــر تجنبــا لإختــراق معلوماتــه.

تصويــر البطاقــات البنكيــة أو الإحتفــاظ بهــا فــي ذاكــرة الهاتــف أو مشــاركتها عبــر مواقــع التواصــل  	•
الإجتماعــي قــد تعــرض العميــل لســرقة المعلومــات .

علــى العميــل عنــد الســفر خــارج المملكــة التأكــد مــن تاريــخ صلاحيــة إســتخدام البطاقــه تجنبــاًً  	•
ــة التشــغيل للتأكــد مــن  ــدى البنــك فــي وضعي ــاء الســفر, وإبقــاء الجــوال المســجل ل لإنتهائهــا أثن

. الســفر  اثنــاء  البطاقــه  علــى  المنفــذه  العمليــات 
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بكن الجزيرة يخضع لإشراف ورقابة البكن المركزي السعودي

المصرفية الإلكترونية4

عــدم المحافظــة علــى ســرية بيانــات الدخــول إلــى قنــوات الخدمــات الإلكترونيــة قــد تعــرض العميــل  	•
المعلومــات. الســرقة 

يتحمــل العميــل مســؤولية جميــع مــا يترتــب مــن عمليــات تمــت علــى الحســاب مــن خــال القنــوات  	•
الإلكترونيــة وعليــه يجــب تســجيل الخــروج بعــد الإنتهــاء مــن إســتخدامها.

إســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر و شــبكات الإنترنــت العامــة للقيــام بالعمليــات الماليــة قــد تعــرض  	•
معلوماتــه. الســرقة  العميــل 

الإحتيال والعمليات الغير نظامية5

عــدم تجاهــل العميــل للرســائل والمكالمــات مــن الأرقــام المشــبوهة و التــي تدعــي أنهــا مــن البنــك,  	•
ســتجعل مــن العميــل ضحيــة لعمليــات الإحتيــال.

التعامــل مــع الافــراد أو الجهــات الغيــر مرخصــه لغــرض ســداد مســتحقات ماليــة علــى الحســاب قــد  	•
يعــرض العميــل العمليــة إحتيــال أو مشــاركة فــي عمليــه غيــر نظاميــة.

ــات  ــة للعملي ــر قــد تجعــل مــن العميــل ضحي ــل ( عــن الغي ــداع - تحوي ــة ) ســداد - اي ــذ أي عملي تنفي 	•
القانونيــة. للمســائلة  وتعرضــه  نظاميــة  الغيــر 

قــد يتعــرض العميــل للمســائلة القانونيــه والعقوبــات فــي حــال تمــت عمليــات إيــداع أو تحويــل  	•
. عنهــا  بالإبــاغ  يقــم  ولــم  حســابه  علــى  المصــدر  مجهولــة  مبالــغ 

يجــب علــى العميــل عــدم التحويــل إلــى الجمعيــات الخيريــة الغيــر معتمــدة والغيــر مرخصــة لكــي لا  	•
الإرهــاب. تمويــل  يكــون ضحيــة لعمليــات 

إقفال الحساب6

على العميل تفادي الحالات التي يحق للبنك من خلالها إقفال حساب العميل منها : 	•

عدم إستخدام الحساب خلال 90 يوم من تاريخ فتح الحساب دون إيداع . 	-

إســتخدام الحســاب بغيــر الشــروط المتفــق عليهــا بإتفاقيــة فتــح الحســاب أو اســتخدامه لغيــر  	-
ــه. الغــرض من

فــي حــال فتــح الحســاب وقــام العميــل بالإيــداع ثــم الســحب منــه وأصبــح رصيــده صفــر واســتمر  	-
دون رصيــد أو إســتخدام لمــدة 4 ســنوات عندهــا ســيقوم البنــك بعــد التحقــق مــن عــدم وجــود 

أي ارتباطــات أو التزامــات علــى الحســاب بقفــل الحســاب.

صناديق الامانات7

تقــع علــى العميــل مســؤولية ســوء إســتعمال صناديــق الأمانــات ومحتواهــا حيــث أنهــا مخصصــة  	•
. والمجوهــرات  والحلــي  والمســتندات  للوثائــق 

يجــب علــى العميــل المحافظــة علــى مفتــاح صنــدوق الأمانــات و فــي حــال ســوء إســتعمال أو فقــدان  	•
ــزم الأمــر. ــد و نفقــات فتــح الصنــدوق إذا ل ــاح جدی ــاح يتحمــل العميــل ثمــن مفت المفت

التعليمات المستديمة8
ــة الرصيــد فــى تاريــخ إســتحقاق التعليمــات المســتديمة, ومــن رقــم  علــى العميــل التأكــد مــن كفاي 	•
ــا لأي تأخيــر أو خطــأ يعيــق إلتــزام  حســاب المســتفيد ومــدة و تاريــخ التعليمــات المســتديمة تفادي

العميــل لأي طــرف.

الوكالة الرسمية - العامة/ 9
المفوضين بالتوقيع

سـيكون للوكيـل حريـة التصـرف الكاملـة والمطلقـه لكافـة المعاملات التي تتم على حسـاب الموكل  	•
) صاحـب الحسـاب ) لـذا يتوجـب علـى العميـل قـراءة مـا تنص عليه الوكالة بدقـة والحذر مما تحتويه 

مـن بنـود ونصـوص ليكـون علـى إطلاع بمـدى صلاحيـة إسـتخدام حسـابه مـن قبـل الوكيـل.

إلغــاء الوكالــة الرســمية فــي حــال عــدم الحاجــة لهــا حيــث أنــه لا يتــم إلغائهــا إلا بطلــب مــن صاحــب  	•
الحســاب, وفــي حــال وفــاة صاحــب الحســاب وعــدم إبلاغ البنــك رســميا بوفاتــه ســتبقي الصلاحيــات 

الممنوحــة بموجــب الوكالــة ســارية المفعــول للوكيــل دون أن يكــون علــى البنــك أي مســؤوليه .

للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات والإستشــارات بخصــوص مخاطــر منتــج بطاقــة الأعمــال الإئتمانيــة نرجــو عــدم التــردد بطلــب التواصــل عبــر الهاتــف المصــر 
فــي 8002449999 أو ـعـن طرـيـق البرـيـد الإلكتروـنـي 

CreditAdvisor@bankaljazira.com

إدارة التوعية والتثقيف - تجربة وحماية العملاء


