
مخاطر البطاقات الائتمانية

الإجراء اللازممخاطر بطاقات الائتمان المتعلقة بـالتسلسل

الالتــزام بالمحافظــة علــى بيانــات البطاقــة والرقــم الســري الخــاص بهــا يعتبــر تحــت مســؤولية المسئولية الشخصية1
حامــل البطاقــة.

عــدم تجاهــل أي تنبيهــات مــن قبــل البنــك ســواءًً عبــر الرســائل النصيــة أو المكالمــات فيمــا يتعلــق 
بالعملـيـات المصرفـيـة أو الرصـيـد.

البيانــات المقدمــة مــن قبــل العميــل فــي نمــوذج طلــب البطاقــة مســؤولية العميــل الشــخصية 
ولابــد مــن التأكــد مــن صحتهــا وتحديثهــا فــور التغييــر )البيانــات الشــخصية،  العنــوان الوطنــي، 

أرقــام التواصــل.(

اختيــار طريقــة الســداد المناســبة للعميــل ســواء كان ســداد الحــد الأدنــي أو كامل المبلغ المســتحق 
علــى البطاقــة وعلــى العميــل التحقــق مــن مــدى توافقها مــع التزاماته الشــهرية.

عنـــد رغبـــة العميـــل باختيـــار نـــوع البطاقـــة الائتمانيـــة، عليـــه مراجعـــة الشـــروط والأحـــكام الخاصـــة 
بـــكل بطاقـــة.

اســـتلام البيـــان الموجـــز المرفـــق مـــع البطاقـــة الـــذي يحتـــوي علـــى المعلومـــات الأساســـية عـــن استلام البطاقة2
البطاقـــة بمـــا فـــي ذلـــك )الحـــد الائتمانـــي للبطاقـــة وحـــد الســـحب النقـــدي(.

التوقيــع فــوراًً باســتلام البطاقــة فــي المــكان المخصــص للتوقيــع علــى ظهــر البطاقــة، والبنــك غيــر 
مســؤول عــن النتائــج والأضــرار التــي تترتــب علــى عــدم الالتــزام بالتوقيــع علــى ظهــر البطاقــة.

التواصــل مــع البنــك عبــر مراكــز الاتصــال فــي أي وقــت للاســتفادة مــن خدمــة المستشــار الائتمانــي 
للــرد علــى أي استفســار يخــص البطاقــة.

ينبغــي علــى العميــل تفعيــل البطاقــة للاســتفادة مــن خدماتهــا ومميزاتهــا بالاتصــال علــى الهاتــف 
المصرفــي أو قنــوات البنــك الإلكترونيــة.

إبلاغ البنــك عنــد فقــدان أو ســرقة البطاقــة فــوراًً بالاتصــال علــى الهاتــف المصرفــي أو قنــوات البنــك فقدان البطاقة3
الإلكترونيــة، وفــي حــال عــدم إبلاغ البنــك فــإن العميــل يكــون مســؤولًاً عــن كافــة العمليــات التــي 

تمــت علــى البطاقــة لحيــن الإبلاغ عــن فقدانهــا وســرقتها.

.)Mada Pay و Apple Pay( إلغاء تفعيل البطاقة على المحافظ الالكترونية مثل

الرســوم الســنوية يشــترط تفعيــل العمولات والرسوم المرتبطة بالبطاقة4 البنــك بالإعفــاء مــن  للاســتفادة مــن أي عــرض مقــدم مــن 
العــرض لاغــي. البطاقــة وإلا ســيعتبر  تاريــخ إصــدار  يــوم مــن   45 البطاقــة خلال 

عنــد التقديــم علــى طلــب بطاقــة ائتمانيــة يجــب قــراءة نمــوذج الإفصــاح الأولــي المقــدم مــع طلــب 
البطاقــة الموضــح بــه جميــع الرســوم والعمــولات المرتبطــة بالبطاقــة الائتمانيــة.

قبــل تفعيــل البطاقــة الائتمانيــة علــى العميــل التأكــد مــن نــوع الرســوم المفروضــة علــى البطاقــة 
بالاتصــال علــى الهاتــف المصرفــي.

تاريــخ  فــي  المدفــوع  غيــر  المتبقــي  المبلــغ  علــى  شــهري  بشــكل  الربــح  هامــش  احتســاب  يتــم 
العــشوائي. الإنــفاق  ــعدم  العمــيل  عــلى  ينبــغي  لذــلك  الاــستحقاق 

عنــد تنفيــذ عمليــات خــارج المملكــة، ينبغــي علــى العميــل الحــرص علــى الدفــع بالعملــة المحليــة 
ــه. ــد المتواجــد ب للبل

يتـــم احتســـاب رســـوم العمليـــات الدوليـــة علـــى العميـــل عنـــد اســـتخدامه لبطاقتـــه فـــي أي معاملـــة 
دوليـــة ســـواء داخـــل او خـــارج المملكـــة ســـواء عبـــر الانترنـــت او نقـــاط البيـــع او الســـحب مـــن 

الصـــراف الالـــي

)حتى لو تم الدفع بالريال السعودي طالما ان العملية دوليه(
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استخدام البطاقة في العمليات الشخصية فقط.استخدام البطاقة5

عــدم اســتخدام البطاقــة لغــرض غيــر قانونــي بمــا فــي ذلــك شــراء ســلع أو خدمــات ممنوعــة بموجــب قوانيــن 
المملكــة العربيــة الســعودية وفــي هــذه الحالــة يحــق للبنــك إلغــاء البطاقــة الساســية وأي بطاقــة إضافيــة 

أخــرى وإلغــاء جميــع نقــاط الــولاء المكتســبة ويقــوم العميــل بســداد المبالــغ المســتحقة مباشــرة.

عنــد اســتخدام البطاقــة فــي عمليــات نقــاط البيــع ينبغــي علــى العميــل التحقــق مــن المبلــغ المكتــوب علــى 
ــر البطاقــة بالجهــاز. جهــاز نقــاط البيــع قبــل تمري

ينبغي الاحتفاظ بإيصال الدفع سواء كانت العملية مقبولة أم مرفوضة.

عنــد اســتخدام البطاقــة ينبغــي علــى العميــل الحــرص بالتحقــق مــن تفعيــل خدمــة الرســائل النصيــة لمتابعــة 
العمليــات التــي تمــت علــى البطاقــة الائتمانيــة.

مراجعــة كشــف الحســاب الشــهري المرســل للعميــل مــن البنــك للتحقــق مــن العمليــات علــى البطاقــة  وفــي  
حــال عــدم اســتلام  الكشــف علــى العميــل طلبــه عــن طريــق الهاتــف المصرفــي أو زيــارة أقــرب فــرع لبنــك 

الجزيــرة أو عــن طريــق حســاب العميــل الخــاص بالجزيــرة أون لايــن.

فــي حــال وجــود أي اعتــراض علــى عمليــة مدرجــة بكشــف الحســاب علــى العميــل تقديــم طلــب اعتــراض للبنــك 
علــى العمليــة خلال 30 يــوم مــن تاريــخ إصــدار كشــف الحســاب.

عنــد الســحب النقــدي )مــن جهــاز الصــراف الآلــي( يتــم احتســاب 3% مــن مبلــغ العمليــة بحــد أقصــى )75( ريــال 
ســعودي، لــذا ينصــح باســتخدام  هــذه  الخدمــة عنــد الضــرورة.

علــى العميــل الالتــزام وعــدم التأخــر بالســداد تفاديــاًً لتراكــم هامــش الربــح )التــورق(، حيــث إنــه يتــم احتســابه عدم سداد مستحقات البطاقة6
بشــكل شــهري علــى المبلــغ المتبقــي غيــر المدفــوع والمتأخــر عــن الســداد فــي تاريــخ الاســتحقاق، وكمــا أنــه 

ســينعكس علــى ســجل العميــل الائتمانــي.

علــى العميــل الالتــزام بالســداد بشــكل منتظــم تفاديــاًً للتعثــر حيــث إنــه فــي حال عدم ســداد البطاقــة الائتمانية 
لثلاثة أقســاط متتالية ســيؤثر على ســجل العميل الائتماني بشــركة المعلومات الائتمانية » ســمه«.

هــي نقــاط يتــم اكتســابها مــن خلال اســتخدام البطاقــة الائتمانيــة ولهــا تاريــخ صلاحيــة، وينبغــي علــى العميــل نقاط برنامج الولاء7
الاســتفادة منهــا قبــل انتهــاء صلاحيتهــا.

عند التعثر في السداد يتم إلغاء جميع ما تم اكتسابه من نقاط ولا يحق للعميل المطالبة بها.

عند استخدام البطاقة استخدامات غير قانونية، يحق للبنك إلغاء البطاقة وإلغاء جميع النقاط المكتسبة.

للاستفادة من نقاط برنامج أجواء يجب التسجيل في موقع أجواء.

لا يتــم اكتســاب نقــاط أجــواء او نقــاط مكافأتــي عــن طريــق التعــاملات الخاصــة: مدفوعــات الخدمــات العامــة 
عمليــات وكلاء ومعــارض الســيارات عمليــات محطــات الوقــود التعليــم والاتصــالات.

قبل الشراء من المواقع الإلكترونية، على العميل التحقق من موثوقية مزود الخدمة أو التاجر.الاحتيال8

فــي حــال الاشــتباه بــأي عمليــة علــى البطاقــة علــى العميــل إيقــاف البطاقــة فــورًًا وذلــك عــن طريــق الاتصــال  
بالهاتــف  المصرفــي أو قنــوات البنــك الإلكترونيــة.

عدم إفشاء معلومات البطاقة لدى جهات مجهولة تدعي أنها من بنك الجزيرة.

علــى العميــل التحقــق مــن إزالــة بيانــات البطاقــة الائتمانيــة مــن المواقــع الإلكترونيــة مــن بعــد تنفيــذ  العمليــة 
والحــرص علــى عــدم حفــظ بيانــات البطاقــة بالموقــع.

عــدم إعطــاء البطاقــة الائتمانيــة لأي شــخص لتمريــر عمليــة الدفــع فــي المتاجــر عبــر نقــاط البيــع تفاديــاًً لســرقة 
بيانــات البطاقة.

لــن يقــوم موظفــي البنــك بطلــب أي معلومــات عــن الرقــم الســري الخــاص بــك، وعلــى العميــل عــدم مشــاركة 
معلومــات البطاقــة.

للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات والاستشــارات بخصــوص مخاطــر منتــج البطاقــات الائتمانيــة نرجــو عــدم التــردد بطلــب التواصــل مــع المستشــار الائتماتــي 
ببنــك الجزيــرة علــى الهاتــف المصرفــي 8002449999 أو ـعـن طرـيـق البرـيـد الإلكتروـنـي

CreditAdvisor@aljazirabank.com.sa
إدارة التوعية والتثقيف المالي - تجربة وحماية العملاء
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