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بكن الجزيرة يخضع لإشراف ورقابة البكن المركزي السعودي

التسلسل
مخاطر التمويل 

الشخصى المتعلقه بـ
الإجراء اللازم

المسؤلية الشخصية1

علــى العميــل مراجعــة إلتزاماتــه الحاليــة والمســتقبلية ليتمكــن مــن إبقــاء العــبء المالــي الخــاص  	•
بســداد الأقســاط تحــت الســيطرة ولزيــادة درجــة حمايتــه مــن التعثــر المالــي.

الإفصــاح عــن المعلومــات )الشــخصية, الوظيفــة الحاليــة, المعلومــات الماليــة( كمــا لابــد مــن  	•
تحديــث البيانــات فــي حــال إجــراء أي تغييــر يطــرأ علــى المعلومــات مســتقبلًا لــدى البنــك كالعنــوان 

الوظيفــة معلومــات  أو  الوطنــى 

برنامــج  بالحالــة الصحيــة فــي نمــوذج  العميــل الإجابــة بشــكل صحيــح عــن أســئلة الإقــرار  علــى  	•
الصحــي. بوضعــه  تتعلــق  جوهريــة  حقائــق  أي  بإخفــاء  يقــوم  لا  وأن  الشــخصى  التمويــل 

الإفصــاح عــن المصاريــف الشــهرية الصحيحــة فــى نمــوذج بيــان المصاريــف الأساســية )حســب  	•
سياســات التمويــل المســؤول( لتتــم الدراســة الإئتمانيــة للتمويــل مــن قبــل البنــك والتــي تتناســب 

مــع إحتياجــات العميــل والتزاماتــه الماليــة .

إطــاع البنــك علــى خطــة التقاعــد قبــل البــدء بإجــراءات التمويــل ليتــم خلــق الحلــول والبدائــل التــي  	•
العميــل. ظــروف  مــع  تتناســب 

التوقيــع علــى عقــود التمويــل الشــخصى وملحقاتــه تعتبــر مــن مســؤولية العميــل الشــخصية لذلــك  	•
لابــد مــن قــراءة العقــود بدقــة وفهمهــا والتأكــد مــن إكتمــال وصحــة البيانــات المذكــورة بالعقــد 
وطلــب إستشــارة أو شــرح مــن المستشــار الإئتمانــي عنــد الحاجــه للتوضيــح قبــل توقيــع العقــد.

علــى العميــل إســتلام نســخة موقعــة مــن العقــد وملحقاتــه والإحتفــاظ بهــا بعــد الإنتهــاء مــن  	•
إجــراءات التمويــل.

التأخر في السداد2

علــى العميــل الإلتــزام بالســداد المنتظــم وعــدم التأخــر أو التخلــف عــن الســداد حتــى لا يؤثــر ذلــك  	•
علــى ســجل العميــل الإئتمانــي بشــركة المعلومــات الإئتمانيــة » ســمه« فــي حــال رغبــة العميــل 

الإئتمانيــة المنتجــات  إحــدى  علــى  بالحصــول 

التواصــل مــع البنــك لطلــب الإستشــارة الإئتمانيــة فــي حــال واجهــت العميــل صعوبــات ماليــة  	•
بســداد التزاماتــه تجــاه البنــك لكــي يقــدم البنــك الخيــارات الممكنــة للعميــل بمــا يتناســب مــع وضعــه 

المالــي, دون أن يكــون ذلــك ملزمــا للبنــك بالتنــازل عــن أي حــق مــن حقوقــه.

يعتبــر العميــل متعثــراً فــي حــال تأخــره عــن ســداد ثــاث أقســاط متتابعــة أو مــرور 90 يــوم و تــم  	•
إبلاغــه بالتأخــر ومطالبتــه بالســداد مرتيــن ويحــق للبنــك فــي هــذه الحالــة إتخــاذ الإجــراءات النظاميــة 

لإســتيفاء المبالــغ الغيــر مســددة بمــا لا يتعــارض مــع أنظمــة البنــك المركــزي الســعودي .

شراء المديونية3

علــى العميــل الإلتــزام بإجــراءات شــراء المديونيــة مــن بنــك آخــر حيــث ســيعتبر العميــل ملــزم أمــام  	•
البنــك بالســداد مــن تاريــخ توقيــع العقــد, ولا يتــم إيــداع

المبلغ المتبقى من التمويل في حساب العميل ببنك الجزيره بعد شراء المديونية إلا بالشروط التالية 	•

على العميل تزويد البنك بخطاب ( إخلاء الطرف من البنك الآخر. 	--1

على العميل تزويد البنك بخطاب تثبيت الراتب لدى بنك الجزيره . 	-2

لا يتــم إيــداع المبلــغ المتبقــى مــن المديونيــة بحســاب العميــل فــي بنــك الجزيــره إلا بعــد إيــداع  	--3
أول راتــب بحســابه فــي البنــك

الإخلال بالعقد4

على العميل تجنب الحالات التي يُُعد بها مخلًاً بالتزاماته وتعهداته أمام البنك بموجب عقد التمويل, 
وتعتبر الأقساط التي لم يحل أجلها واجبة الدفع وتستحق دفعة واحدة من العميل في الحالات التالية

ــر فــي المــدة المتفــق  ــد إخفــاق العميــل فــى ســداد الأقســاط المســتحقة وعــدم تصحيــح التعث عن 	•
البنــك. عليهــا مــن 

عنــد إخــال العميــل بالضمانــات المقدمــة, علــى ســبيل المثــال لا للحصــر تحويــل الراتــب وقــام بــأي  	•
تصــرف أو إجــراء يؤثــر علــى حقــوق البنــك المترتبــة عليــه.

إخلال العميل بالشروط أو الأحكام الواردة فى وثائق عقد التمويل و عدم تصحيح ذلك . 	•

عنــد ثبــوت عــدم صحــة أي معلومــات أو تعهــدات أو إقــرارات أو ضمانــات تــم تقديمهــا مــن العميــل  	•
بموجــب عقــد التمويــل.

مخاطر التمويل الشخصى
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بكن الجزيرة يخضع لإشراف ورقابة البكن المركزي السعودي

التغطية التأمينية فى حالة 5
الوفاة أو العجز الكلي

يلتــزم العميــل بتقديــم كافــة المســتندات الرســمية فــي حالــة العجــز الكلــي, أو ورثتــه الشــرعيين فــي  	•
حالــة الوفــاة الطبيعيــة أو أي مســتندات قــد يطلبهــا البنــك خــال المــدة الزمنيــة المحــددة مــن قبــل 

شــركة التأميــن.

يستثنى في التغطية التأمينية حالات الوفاة أو العجز الناتجة عن: 	•

تعمد العميل إصابة ذاته, أو محاولته للإنتحار - سواءًً كان عاقلًاً, أو مختلًاً عقلياًً في ذلك الوقت. 	-

الكوارث الطبيعية . 	-

قــرارات المحكمــة, أو الســلطة القضائيــة المختصــة بموجــب الأنظمــة الســارية فــي المملكــة  	-
الســعودية. العربيــة 

تعاطى الكحول أو المخدرات أو العقاقير غير النظامية. 	-

الإشــتراك أو التدريــب علــى أي رياضــة, أو منافســة خطــرة كالإشــتراك فــي ســباقات الخيــل أو  	-
الســيارات. ســباقات 

وفاة أو إصابة ناشئة عن طبيعة العمل. 	-

ما ينتج بسبب أو ينشأ عن أو تكون ساهمت في الأسلحة النووية أو 	-

الإشــعاعات النوويــة أو التلــوث بالإشــعاع مــن أي وقــود أو نفايــات نوويــة ناتجــة عــن إحتــراق وقــود  	•
نــووي, والحــرب أو الغــزو أو أعمــال العــدوان الأجنبــي أو الأعمــال العدوانيــة أو الأعمــال شــبه الحربيــة, 
وأعمــال التخريــب والإرهــاب التــي يرتكبهــا شــخص أو أشــخاص يعملــون بصفــة منفــردة أو نيابــة عــن 

الغيــر أو علــى صلــة بــأي منظمــة إرهابيــة.

للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات والإستشــارات بخصــوص مخاطــر منتــج التمويــل الشــخصي نرجــو عــدم التــردد بطلــب التواصــل مــع المستشــار الإئتمانــي 
ببنــك الجزيــرة عبــر الهاتــف المصــر فــي 8002449999 أو ـعـن طرـيـق البرـيـد الإلكتروـنـي

CreditAdvisor@bankaljazira.com

إدارة التوعية والتثقيف - تجربة وحماية العملاء


