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بكن الجزيرة يخضع لإشراف ورقابة البكن المركزي السعودي

الإجراء اللازم اتباعه لتجنب هذه المخاطرالمخاطرالتسلسل

المسؤلية الشخصية1

اختيار العقار المناسب و الذي يلبي احتياجات العميل ويتوافق مع دخله والتزاماته. 	•

الإفصــاح عــن المصاريــف الأساســية الصحيحــة فــي نمــوذج بيــان المصاريــف الأساســية )حســب سياســات  	•
التمويــل المســؤول( لتتــم الدراســة الائتمانيــة للتمويــل مــن قبــل البنــك والتــي تتناســب مــع احتياجــات العميــل 

الماليــة. والتزاماتــه 

الإفصــاح عــن المعلومــات الشــخصية، الوظيفــة الحاليــة، القــدرة الماليــة بشــكل صحيــح فــي نمــوذج طلــب  	•
التمويــل العقــاري، كمــا لابــد مــن تحديــث البيانــات فــي حــال إجــراء أي تغييــر يطــرأ علــى المعلومــات لــدى البنــك 

وغيــره. الوظيفــة  أو معلومــات  الوطنــي  كالعنــوان 

الإجابة بشكل صحيح على أسئلة الإقرار بالحالة الصحية في نموذج طلب التمويل. 	•

إطــاع البنــك علــى خطــة التقاعــد قبــل البــدء بإجــراءات التمويــل ليتــم خلــق الحلــول والبدائــل حتــى تتناســب مــع  	•
العميــل. ظــروف 

علــى العميــل اســتلام نســخة مــن شــروط وأحــكام عقــد التمويــل وقرائتهــا وطلــب الاستشــارة عنــد الرغبــة، قبــل  	•
البــدء فــي إجــراءات التمويــل.

تقديم المستندات المطلوبة )الدخل، الوظيفة العقار( وصحتها تكون تحت مسؤولية العميل. 	•

علــى العميــل التأكــد مــن ســامة العقــار وخلــوه مــن العيــوب الهندســية والإنشــائية، حيــث أن تثميــن البنــك يعتمد  	•
علــى الســعر الســوقي للعقــار و لا يضمــن الجــودة الهندســية.

علــى العميــل التأكــد مــن اســتلام عــرض التمويــل العقــاري و مراجعتــه والتواصــل مــع المستشــار الائتمانــي  	•
بالبنــك فــي فتــرة الانتظــار )خمســة أيــام عمــل مــن اســتلامه للعــرض وعــدم القيــام بــأي تصــرف بخصــوص العقــار 

خــال فتــرة الانتظــار مثــل: تقديــم دفعــة مقدمــة او عربــون.

التوقيــع علــى عقــود التمويــل العقــاري وملحقاتهــا تعتبــر مســؤولية العميــل الشــخصية لذلــك لابــد مــن قــراءة  	•
العقــود بدقــة وفهمهــا والتأكــد مــن اكتمــال البيانــات المذكــوره بالعقــد وصحتهــا، وطلــب شــرح واستشــارة مــن 

ــع العقــد. ــد الحاجــة للتوضيــح قبــل توقي ــي عن المستشــار الائتمان

على العميل استلام نسخة موقعة من العقد وملحقاته و الاحتفاظ بها بعد الانتهاء من إجراءات التمويل. 	•

التأخر في السداد2

علــى العميــل الالتــزام بالســداد بشــكل منتظــم وعــدم التأخــر أو التخلــف عنــه حتــى لا يؤثــر ذلــك علــى ســجله  	•
الائتمانــي بشــركة المعلومــات الائتمانيــة »ســمه« ممــا يؤثــر عليــه مســتقبلا فــي حــال رغبتــه بالحصــول علــى إحــدى 

الائتمانيــة. المنتجــات 

فــي حــال واجهــت العميــل صعوبــات ماليــة تتعلــق بســداد التزاماتــه تجــاه البنــك فعليــه التواصــل مــع البنــك  	•
لطلــب الاستشــارة الائتمانيــة، حتــى يتمكــن البنــك مــن تقديــم الخيــارات التــي تتناســب مــع وضعــه المالــي، دون أن 

ــازل عــن أي حــق مــن حقوقــه. يكــون ذلــك ملزمــا للبنــك بالتن

علــى العميــل الالتــزام بالســداد بشــكل منتظــم حيــث أنــه فــي حــال عــدم ســداد ثلاثــة أقســاط متتاليــة أو التأخــر فــي  	•
ســداد خمســة أقســاط متفرقــة ســيعد العميــل متعثــراً وســيحق للبنــك البــدء باتخــاذ الإجــراءات النظاميــة مــع 

الجهــات القضائيــة المختصــة .

الوفاة أو العجز الكلي3

يتعيــن علــى العميــل المصداقيــة فــي الإجابــة بشــكل صحيــح علــى إقــرار الحالــة الصحيــة فــي نمــوذج طلــب  	•
التمويــل العقــاري لكــي يحصــل علــى التغطيــة التأمينيــة )الإعفــاء( فــي حالــة الوفــاة أو العجــز الكلــي لا قــدر الله.

يتعيــن علــى العميــل أو ذويــه مراجعــة البنــك فــي حالــة الوفــاة أو العجــز الكلــي لا قــدر الله بالمســتندات المطلوبــة  	•
والمذكــورة فــي وثيقــة تأميــن الحيــاة التكافلــي للاســتفادة مــن التغطيــة التأمينيــة خــال الفتــرة الزمنيــة المحــددة 

مــن قبــل شــركة التأميــن.

المخاطر المتعلقة بمنتج التمويل العقاري
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بكن الجزيرة يخضع لإشراف ورقابة البكن المركزي السعودي

4
المصاريف التي قد 
يلزم بها العميل 
والغير مستردة

ــا بنـــاء علـــى عقـــد التمويـــل إلا  لا يحـــق للبنـــك مطالبـــة العميـــل بدفـــع أي مبالـــغ تزيـــد عـــن المبالـــغ التـــي تحملهـ 	•
التالـــية:  بالـــحالات 

في حال تم فرض ضرائب أو جبايات أو رسوم قد تفرض على العقار مستقبلا، بما في ذلك ضريبة القيمة المضافة. 	•

فــي حــال امتنــع العميــل عــن الســداد وتــم اعتبــاره متعثــراًً واســتنفذت اجــراءات التحصيــل ســيتم تحويــل العميــل  	•
للقــرار القضائــي وســيتحمل العميــل مصاريــف التقاضــي بعــد صــدور الحكــم القضائــي.

رســوم التقييــم للتمويــل العقــاري التــي يتــم دفعهــا مــن قبــل العميــل لا يحــق للعميــل مطالبــة البنــك باســتردادها  	•
مــن بعــد البــدء فــي إجــراءات مرحلــة التقييــم

التأمين5

علــى العميــل اســتلام وثائــق التأميــن )وثيقــة تأميــن الحيــاة التكافلــي( و )وثيقــة تأميــن أضــرار الممتلــكات والاطلاع  	•
عليهــا والالتــزام بشــروطها والاحتفــاظ بهــا.

يتوجب على العميل عدم القيام بأي عمل يؤثر على سريان أو فعالية التغطية التأمينية. 	•

العيوب الإنشائية 6
للعقار

علــى العميــل التأكــد مــن خلــو العقــار مــن أي عيــوب انشــائيه أو هندســيه وذلــك بالاستشــارة الشــخصية أو  	•
التعاقــد مــع شــركة هندســية والتحقــق مــن الضمانــات علــى الأساســات والهيــاكل والتمديــدات الداخليــة مــن 
البائــع إن وجــدت قبــل البــدء فــي إجــراءات التمويــل لتلافــي وقــوع أي عيــوب تؤثــر بشــكل جزئــي أو كلــي علــى العقــار 

وتجنــب تكاليــف الصيانــة المســتقبلية.

الضمانات7

علــى العميــل المحافظــة علــى اســتمرار وســريان جميــع الضمانــات المقدمــة للبنــك وعــدم القيــام بمــا ينقــص مــن  	•
قيمــة الضمانــات المقدمــة أو يؤثــر علــى حقــوق البنــك المترتبــه عليهــا.

علــى العميــل الالتــزام بالســداد المنتظــم لتجنــب التعثــر ولتجنــب التنفيــذ مــن قبــل البنــك على الضمانــات المقدمه  	•
مــن العميــل.

الإخلال وفسخ العقد8

على العميل تجنب الحالات التي يحق للبنك فيها منفردًا فسخ عقد التمويل وهي:

عند إخفاق العميل في سداد الأقساط المستحقة وعدم تصحيح التعثر في المدة المتفق عليها من البنك. 	•

إخلال العميل بالشروط أو الأحكام الواردة في وثائق عقد التمويل و عدم تصحيح ذلك. 	•

ــم تقديمهــا مــن العميــل بموجــب  ــات ت ــد ثبــوت عــدم صحــة أي معلومــات أو تعهــدات أو اقــرارات أو ضمان عن 	•
عقــد التمويــل.

للحصــول علــى مزيــد مــن المعلومــات والإستشــارات بخصــوص مخاطــر منتــج التمويــل العقــاري نرجــو عــدم التــردد بطلــب التواصــل مــع المستشــار الائتمانــي 
CreditAdvisor@bankaljazira.com : ــي ــد الإلكترون ــق البري ــر الهاتــف المصرفــي 8002449999 أو عــن طري ــرة عب ببنــك الجزي

بنك الجزيرة يخضع لإشراف ورقابة البنك المركزي السعودي


